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Netiqueta: dOue es? cPara que sirve? 








NETIQUETA 



Normas de Etiqueta en Internet" 



Cada comunidad tiene sus propias reglas culturales, normativas, 
educativas, reglas que influyen en el comportamiento de las personas. 
Cuando un individuo ajeno a una comunidad pretende integrarse en ella 
debe conocer previamente esas normas de comportamiento. Internet 
como comunidad de personas tambien tiene ese conjunto de 
normas sociales, llamada Netiqueta. 

En Internet existen distintos espacios y formas de comunicacion, no es 
lo mismo una comunicacion via chat que una comunicacion via correo 
electronico, por lo que cada servicio tiene sus propias reglas del juego, 
que es necesario conocer para mantener buenas relaciones con los 
demas usuarios. Los codigos de conducta no afectan a tu forma de ser, 
simplemente te indican como es correcto comportarse, y esto permite 
que las relaciones a traves de la red sean mejores y mas humanas. 
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Las normas de Netiqueta de cada comunidad o servicio se crean en 
funcion de las caractensticas del medio y de las caracteristicas de los 
propios miembros y usuarios de la comunidad, de tal manera que se 
comprende rapidamente que una red interna o externa de una empresa 
tendra unas normas de conducta mas formales que un chat para 
jovenes, y que un chat para jovenes tendra unas normas mas formales 
y respetuosas que las conversaciones por mensajeria instantanea con 
los amigos y conocidos. Por ello no debes considerar estas normas algo 
molesto o agobiante, ya que en realidad son similares a las que 
entiendes como normales en el mundo "real". 

El objetivo de esta es facilitar la convivencia en Internet. El uso de las 
normas de Netiqueta permite un mejor uso de la red y unas 
comunicaciones mas humanas y fructuosas, gracias a estas normas las 
personas trabaran y navegaran de forma mas tranquila y feliz. 

En http://www.netiqueta.org/ podras encontrar, en ingles y en espahol, 
los principios basicos de urbanidad que regulan el correo electronico, la 
mensajeria instantanea y el chat. Tenlos en cuenta para tus proximas 
conversaciones y mensajes que envies a traves de la Red. 

Autor: Tornado y adaptado de Universia Espana 



Las 10 reqlas basicas de la "netiqueta" 

Las reglas basicas de la "Netiqueta" (buenas maneras, comportamiento 
en la Red) que a continuation describimos, se extractaron del Libro 
"Netiqueta" escrito por Virginia Shea [1]. 



Introduccion por Virginia Shea 

iQue es la "Netiqueta"? Para ponerlo en pocas palabras, es la etiqueta 
que se utiliza para comunicarse en la Red o sea, la etiqueta del 
Ciberespacio. Y etiqueta significa "las normas requeridas por la buena 
educacion o prescritas por una autoridad para ser tenidas en cuenta en 
la vida social o la oficial". En otras palabras, la "Netiqueta" encierra una 
serie de reglas para comportarse adecuadamente en linea. 
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Cuando usted ingresa a una nueva cultura -y el ciberespacio es una de 
ellas- se expone a cometer algunos errores. Puede ofender sin 
proponerselo. O puede malinterpretar lo que otros dicen y ofenderse 
cuando no era esa la intencion. Para hacer las cosas todavia mas 
dificiles, hay algo en relacion al ciberespacio que hace muy facil olvidar 
que se esta interactuando con otras personas que son reales -no 
propiamente con caracteres ASCII [2] en una pantalla, sino con seres 
humanos-. 

Entonces, en parte como resultado de olvidar que las personas que 
estan en linea son reales y en parte porque desconocen las 
convenciones o reglas, cibernautas bien intencionados, especialmente 
los novatos, cometen toda clase de errores. 

El libro del que se ha tornado este articulo, tiene un doble proposito: 
minimizar los errores de los principiantes y ayudar a que los veteranos 
les ayuden en esta tarea. Se asevera en el libro que las personas 
prefieren hacer amigos a ganar enemigos, y que si se siguen unas pocas 
reglas basicas usted podra evitar los errores que le impediran hacer 
amigos. 

La lista de reglas basicas que se cita a continuacion, y las explicaciones 
que las acompahan, se tomaron del libro [1]. Se ofrecen aqui como un 
conjunto de guias para comportarse en el ciberespacio. No van a 
contestar todas sus preguntas pero le van a dar unos principios 
esenciales para poder resolver sus dilemas de "Netiqueta". 

REGLA No. 1: Recuerde lo humano 

La regla de oro que le enseharon sus padres y sus primeros educadores 
fue muy simple: No hagas a otros lo que no quieras que te hagan a ti. 
Trate de ponerse en los zapatos de los otros. Defiendase pero trate de 
no herir los sentimientos de otros. 

Para el ciberespacio diremos simplemente: Recuerde que son 
seres humanos. 

Cuando usted se comunica electronicamente todo lo que ve es un 
monitor. No utiliza expresiones faciales, gestos o tonos de voz para 
comunicar lo que desea; palabras, simplemente palabras escritas es 
todo lo que usted tiene. Y esto lo experimenta tambien su corresponsal. 

Cuando usted esta adelantando una conversacion el linea -asi sea un 
intercambio de correos o la respuesta a una discusion en grupo- es muy 
facil malinterpretar lo que le quieren decir. Y es supremamente facil 
olvidar que su corresponsal es una persona con sentimientos muy 
parecidos a los suyos. 
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Es verdaderamente ironico. Las redes de computadores hacen posible 
que se pongan en contacto personas que de otra forma no lo harian. 
Pero lo impersonal del medio disminuye por asi decirlo, esos contactos, 
son menos personales. Las personas que intercambian correos se 
comportan con frecuencia como lo hacen algunos choferes: Insultan a 
los de otros carros, les hacen gestos obscenos y en general se 
comportan como salvajes. La mayoria de ellos no se comportaria asi en 
la casa o el trabajo, pero la mediacion de la maquina parece volver 
estas conductas aceptables. 

El mensaje de la "Netiqueta" es que no es aceptable. Claro que usted 
puede usar su interconexion para expresarse con libertad, explorar 
mundos nuevos que le son extrahos y en cierta forma ir a donde nunca 
ha ido. Pero no olvide nunca la primera regla de la "Netiqueta", lo que 
hay alia fuera son seres humanos. 

ILe dirfa esto a una persona en su car a? 

El escritor Guy Kawasaki [3] cuenta la historia de recibir correo de 
alguien que desconocia. Por ese medio le decia que el era muy mal 
escritor sin nada interesante para decir. Descortes por decir lo menos y 
desafortunadamente pasa con frecuencia en el ciberespacio. 

Posiblemente tiene algo que ver con el formidable poder que 
experimentan quienes, de un momento a otro, tienen la posibilidad de 
comunicarse con personas muy conocidas como el escritor Guy. Talvez 
es porque usted no ve la cara de desagrado que producen sus palabras 
o cualquiera que sea la razon, esto increiblemente es comun. 

Guy propone como solucion un ejercicio que puede hacerse antes de 
enviar un correo y consiste en preguntarse "dLe dirfa esto a esa persona 
en su cara? Si la respuesta es no, rescriba y revise nuevamente. Repita 
el proceso hasta que sienta que lo que manda a traves del ciberespacio 
es lo mismo que le dirfa en la cara a la persona. 

Claro que es posible que usted quisiera decirle algo muy desagradable y 
de frente a esa persona. En ese caso la "Netiqueta" no puede ayudarle y 
lo mejor es que se busque un manual para mejorar su comportamiento. 

Otro motivo para no ofender por la Red. 

Cuando usted se comunica en el ciberespacio -por correo o en grupos 
de discusion- sus palabras quedan escritas. Y existe la posibilidad de 
que queden archivadas en algun sitio en el que usted no tiene control. 
Es posible que en algun momento se puedan volver en contra de usted. 

No olvidemos el caso de un famoso usuario del correo, Oliver North, 
usuario del sistema de correo electronico de la Casa Blanca, PROFS. 
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Diligentemente borraba todas las notas incriminatorias que mandaba o 
recibia. Lo que ignoraba era que en algun otro sitio de la Casa Blanca, 
los encargados de sistemas con la misma diligencia alimentaban el 
computador que almacenaba todas las comunicaciones. Cuando fue 
llamado a juicio, todas esas comunicaciones archivadas se usaron como 
evidencia en su contra. 

Por supuesto que usted no tiene que estar involucrado en una actividad 
criminal para ser cuidadoso. Cualquier mensaje que usted envie puede 
ser almacenado o reenviado por la persona que lo recibio. Usted no 
tiene control de a donde puede llegar. 

REGLA No. 2: Siga en la Red los mismos estandares de 
comportamiento que utiliza en la vida real 

En la vida real la mayoria de las personas obedecen la ley, ya sea por 
voluntad propia o por miedo a ser descubiertos. 
En el ciberespacio las posibilidades de ser descubierto parecen remotas. 
Y posiblemente porque la gente a veces olvida que hay un ser humano 
al otro lado del computador, creen que estandares eticos o de 
comportamiento bajos, son aceptables. 

La confusion es comprensible, pero estan equivocados. Los estandares 
de comportamiento pueden ser diferentes en algunas areas del 
ciberespacio, pero no mas bajos que en el mundo real. 

Sea etico. 

No le crea a los que dicen "la unica etica que existe alia es la de hacer 
cosas sin que tengan consecuencias". Este es un libro sobre buenas 
maneras no sobre etica. Pero si se encuentra con algun dilema en el 
ciberespacio, consulte el codigo que sigue usted en la vida real. Es muy 
posible que en el encuentre la respuesta. 

Un punto mas sobre la etica en la Red: Si usted hace uso de versiones 
de prueba, paguelas. Al pagarlas usted estimula el que mas personas 
desarrollen estas ayudas. Unos pocos pesos posiblemente no signifiquen 
mucho para usted, pero en el largo plazo beneficiaran a todos los 
usuarios del ciberespacio. 

Transgredir la ley es falta de "Netiqueta" 

Si usted se siente tentado de hacer algo ilegal en el ciberespacio, es 
muy probable que al hacerlo vaya en contra de la "Netiqueta". 

Algunas leyes son confusas, complicadas y dificiles de obedecer. En 
muchos casos todavia se estan estableciendo las leyes que regiran el 
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ciberespacio. Dos ejemplos de esto son las leyes sobre privacidad y 
derechos de autor que se han formulado. 

Nuevamente, este es un libro sobre comportamiento no sobre leyes, 
pero la "Netiqueta" exige que haga usted su mejor esfuerzo para actuar 
de acuerdo a las leyes de la sociedad y el ciberespacio. 

REGLA No. 3: Sepa en que lugar del ciberespacio esta 
La "Netiqueta" varfa de un dominio a I otro. 

Lo que es perfectamente aceptable en un area puede ser condenable en 
otra. Por ejemplo, en muchos de los grupos de discusion por Television 
hablar de rumores es permisible. Pero enviar esos rumores a una lista 
de correo de periodistas lo convertira a usted en a persona muy 
impopular. 

Y como la "Netiqueta" es diferente en diferentes sitios, es muy 
importante saber donde esta uno. De alii el siguiente corolario: Observe 
antes de saltar. 

Cuando entre a un dominio en el ciberespacio que es nuevo para usted, 
debe darse tiempo para observar. Pongale atencion al "chat" o lea los 
archivos. Formese una idea de como actuan las personas que ya estan 
participando. Y luego participe usted tambien. 



REGLA No. 4: Respete el tiempo y el ancho de banda [4] de los 
demas 

Es de conocimiento comun que hoy en dia la gente tiene menos tiempo 
que antes, aunque (o posiblemente porque) duerman menos y tengan 
mas elementos que ahorran tiempo de los que tuvieron sus abuelos. 
Cuando usted envia un correo o un mensaje a un grupo de discusion, 
usted esta utilizando (o deseando utilizar) el tiempo de los demas. Es su 
responsabilidad asegurarse de que el tiempo que "gastan" leyendo su 
mensaje no sea un desperdicio. 

El ancho de banda (capacidad) a veces se usa como sinonimo de 
tiempo, aunque en realidad es algo diferente. El ancho de banda es la 
capacidad para transportar informacion por los cables y canales que nos 
conectan a todos en el ciberespacio. Existe un limite para la cantidad de 
datos que una seccion de cable puede transportar en un momento dado 
-aun los cables de fibra optica que representan la tecnologfa mas 
avanzada- tienen limitaciones. La palabra ancho de banda tambien se 
usa algunas veces para indicar la capacidad de almacenamiento de un 
sistema de alojamiento (host system). Cuando accidentalmente usted 




_l MYKKSimi) l)KL\ HALLE 

envia 5 veces el mismo mensaje a la misma lista de correos, usted esta 
desperdiciando tanto el tiempo de la gente (que debe abrir y descartar 
las 5 copias de su mensaje) y el ancho de banda, referido al 
almacenamiento (porque envia varias veces la misma informacion que 
debe ser guardada en alguna parte). 

Recuerde que no es usted el centro del ciberespacio 

Es posible que este llamado de atencion sea superfluo para algunos 
lectores. Pero de todas maneras lo incluyo, porque cuando usted esta 
trabajando muy duro en un proyecto y esta totalmente absorto en el, 
puede olvidar facilmente que otros tiene preocupaciones diferentes. Asi 
que no espere repuestas inmediatas a todas sus preguntas, y no 
suponga que todos los lectores van a estar de acuerdo -o a interesarse- 
en sus apasionados argumentos. 

REGLAS PARA LOS GRUPOS DE DISCUSION 

La Regla No 4 tiene varias implicaciones para los miembros de los 
grupos de discusion. Muchos de los participantes en grupos de discusion 
invierten ya una considerable cantidad de tiempo sentados frente al 
computador; sus amigos cercanos, familia y companeros de vivienda, se 
impacientan adivinando cuando pueden servir la comida, o cuando esos 
maniacos del computador les ayudaran a cuidar la mascota o arreglar 
dafios de la casa como repetidamente les han prometido. 

La mayoria de los programas de computador que leen noticias son 
lentos por lo tanto leer los comentarios que se hacen a un tema 
propuesto por el grupo o a un articulo puede tomar tiempo. Ademas el 
lector tiene que pasar por mucha informacion irrelevant^ para llegar al 
meollo del mensaje. A nadie le gusta que despues de todo ese trabajo el 
mensaje no tenga importancia. 

I A qui en deben dirigirse los mensajes? (o porque una "lista de 
correos" puede volverse palabra ofensiva) 

Anteriormente las copias se hacian utilizando papel carbon y se podian 
sacar mas o menos 5 copias legibles. Se pensaba por lo tanto muy bien 
a quien irian dirigidas. 

Hoy en dia es muy facil hacer una copia para todos los que figuren en su 
lista de correos y muchas veces nos sorprendemos haciendo esto casi 
que por rutina. Lo que en general es indeseable. La gente tiene hoy 
menos tiempo que nunca entre otras cosas, debido a la cantidad de 
informacion que necesita absorber. Antes de enviar copias de sus 
mensajes preguntese con franqueza si contienen informacion que otras 
personas verdaderamente necesitan saber. Si su respuesta es negativa 
no les haga perder el tiempo y si su repuesta es "tal vez", piense dos 
veces antes de enviarlo. 
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REGLA No. 5: Ponga de su parte, vease muy bien en linea 
Aproveche las ventajas del anonimato 

No quiero dejar la impresion de que la Red es un sitio cruel y frio lleno 
de gente que desea insultar a otros. Como en el resto del mundo, la 
mayoria de la gente que se comunica en linea lo que desea es "caer" 
bien. Las redes de trabajo (networks) -en especial los grupos de 
discusion- le permiten ponerse en contacto con personas a las que por 
otros medios usted no podria aproximarse. Y ninguno de ellos lo puede 
ver. Usted no sera juzgado por el color de su piel, ojos, o pelo, peso, 
edad o vestuario. 

Sera usted juzgado eso si por la calidad de su escritura. Para la mayoria 
de las personas que escogen comunicarse en linea esto es una ventaja; 
si no disfrutaran utilizando la palabra escrita, no estarian alii. Esto 
quiere decir que la redaccion y la gramatica cuentan. 

Si usted permanece mucho tiempo en la Red y tiene debilidades en esas 
areas es bueno trabajar para mejorarlas. Existen muchos libros que le 
pueden ayudar pero es posible que aprenda usted mas y ademas 
disfrute, si toma un curso al respecto. Si usted es una persona mayor 
busque cursos de redaccion y correccion de estilo, en general estos 
cubren a profundidad las reglas basicas de gramatica y en ellos va a 
encontrar gente motivada que esta en ellos porque quiere aprender. Un 
beneficio adicional es conocer personas que usted si puede ver. 

Escriba sobre lo que usted sabe y sea coherente 

Pongale atencion al contenido de lo que escribe. Asegurese de saber de 
que esta hablando -cuando usted escriba "yo entiendo que" o " me 
parece que en este caso..."-, asegurese de comprobar los datos antes 
de enviar el texto. La mala informacion se propaga como el fuego en la 
Red y luego de dos o tres reenvios, con sus respectivas interpretaciones, 
se obtendra la misma distorsion que se produce en el juego infantil 
"Telefono Roto". Lo que usted dijo originalmente ahora es irreconocible. 
(Claro que esta observation puede interpretarse como que no tiene 
importancia la veracidad de lo que se publique. Si la tiene. Pero 
recuerde que usted es responsable solamente de lo que usted escribe y 
no de como otras personas lo interpreten o modifiquen). 

Asegurese tambien de que sus notas sean claras y logicas. Es 
perfectamente posible escribir un parrafo sin errores de redaccion o 
gramatica, pero carente sentido. Es mas posible que esto suceda cuando 
usted esta tratando de impresionar a alguien y utiliza una cantidad de 
palabras complicadas que usted mismo no entiende. Creame -nadie que 
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valga la pena impresionar quedara impresionado con esto. Es mejor 
comunicarse con sencillez. 

No publique carnadas incendiarias [5]. 

Por ultimo, sea agradable y educado. No utilice lenguaje ofensivo, no 
sea contestatario porque si. 

Pregunta: £Es aceptable maldecir en la Red? 

Solamente en areas en las que el lenguaje de "alcantarilla" se considere 
una forma de arte y esto no es muy comun. Si usted siente que se 
requiere algo de ese estilo, es mejor que recurra a algun tipo de 
eufemismo para salir del paso; o puede utilizar los clasicos asteriscos de 
relleno (m*****) para expresarse. Asi podra renegar o "alzar la voz" de 
alguna manera sin ofender a nadie. Y no se preocupe, todos lo van a 
entender. 

REGLA No. 6: Comparta el conocimiento de los expertos 

Finalmente, despues de todos estos comentarios negativos, 
dediquemonos a los consejos positivos. La fortaleza del ciberespacio 
esta en la cantidad de gente que lo usa. La razon por la que hacer 
preguntas en linea da resultado se debe a la cantidad de personas con 
conocimientos que las leen. Y si solamente algunos de ellos ofrecen 
respuestas inteligentes, la suma total del conocimiento mundial 
aumenta. El Internet mismo se inicio y credo porque algunos cientificos 
querfan compartir informacion. Gradualmente, el resto de nosotros la 
pudo acceder tambien. 

Entonces, a pesar de todos los "no haga" que ha encontrado en este 
escrito, usted tiene algo que ofrecer. No tenga temor de compartir con 
otros lo que usted sabe. 

Es una buena idea compartir con otros las respuestas que obtiene a las 
preguntas que haga por este medio . Cuando usted anticipa que va a 
recibir muchas respuestas a una pregunta, o cuando usted ha publicado 
una pregunta en un grupo de discusion que no visita con frecuencia, es 
mejor solicitar las respuestas a su correo personal y no al listado del 
grupo. Cuando las tenga en su mano, haga un resumen de lo mas 
importante y hagalo publico para el grupo de discusion. De esa manera 
todos se van a beneficiar del conocimiento de los expertos que se 
tomaron el tiempo de comunicarse con usted. 

Si usted es uno de esos expertos, es mucho lo que puede aportar. 
Muchas personas publican sin costo alguno toda clase de listados de 
recursos o bibliografias, estos van desde relaciones muy completas de 
libros especializados en alguna disciplina hasta titulos de libros 
populares. Si usted es un participante lider en un grupo de discusion y 
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en el no existe una publicacion sobre preguntas frecuentes (FAQ por su 
sigla en ingles), considere la posibilidad de escribirla usted. Si esta 
usted adelantando una investigacion en un topico que considere 
interesante para otros, escriba sobre su trabajo y publiquelo. No olvide 
consultar sobre "Derechos de Autor en el Ciberespacio" para que tenga 
presente las implicaciones que tiene publicar investigaciones en la Red 
[6]. 

Compartir sus conocimientos es satisfactorio. Ha sido una tradicion de la 
Red y convierte el mundo en un sitio mejor. 

REGLA No. 7: Ayude a que las controversias se mantengan bajo 
control 

Se denomina "apasionamiento" cuando la gente expresa su opinion con 
mucha fuerza sin ponerle freno a sus emociones. Me refiero al tipo de 
mensaje al que la gente responde "cuentenos verdaderamente como se 
siente". Su objetivo no es tener tacto. 

dCensura la "Netiqueta" el apasionamiento?. De ninguna manera. El 
apasionamiento es una vieja tradicion de la Red (la "Netiqueta" no opina 
nunca sobre la tradicion). Este tipo de mensajes pueden ser divertidos 
de leer y de escribir y los destinatarios de ellos muchas veces los 
merecen. 

Lo que si condena la "Netiqueta" es que se perpetuen guerras de 
mensajes incendiarios [5] -que se publiquen series de mensajes fuertes, 
la mayoria de las veces entre 2 6 3 corresponsales que de esta manera 
marcan el tono y destruyen la camaradena de un grupo de discusion. 
Esto es injusto con los demas miembros del grupo; y aunque este tipo 
de discusiones puede inicialmente ser divertido, muy pronto se vuelven 
aburridas sobretodo para la gente que no esta directamente 
comprometida en ellas. Esto constituye una monopolizacion injusta del 
ancho de banda. 



REGLA No. 8: Respeto por la privacidad de los demas 

Por supuesto que usted no sonaria nunca con escarbarle los cajones de 
los escritorios de sus companeros. Asf es que tampoco debe leer sus 
correos. Desafortunadamente mucha gente lo hace. Este tema si que 
merece un tratamiento especial. Por ahora comparto con ustedes una 
historia que les puede prevenir: 

El caso del corresponsal extranjero curioso 

En 1.993 un corresponsal extranjero muy estimado del periodico Los 
Angeles Times en la oficina de Moscu, fue sorprendido leyendo el correo 
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de uno de sus companeros. Sus colegas comenzaron a sospechar 
cuando los sistemas comenzaron a indicar que alguien se habia metido a 
su computador a revisar los correos en horas en que ellos no habian 
estado trabajando en este. Decidieron entonces montar un operative 
Comenzaron a poner en sus correos informacion falsa proveniente de 
otro de los departamentos de la seccion de asuntos extranjeros. El 
reportero leyo esa informacion y pasado un tiempo hizo preguntas a sus 
companeros sobre esa informacion falsa. Fue inculpado y como medida 
disciplinaria lo trasladaron de inmediato a otra seccion. 

Moraleja: No respetar la privacidad de otros no es solamente falta de 
"Netiqueta". Puede ademas costarle su trabajo. 

REGLA No. 9: No abuse de las ventajas que pueda usted tener 

Algunas personas tienen en el ciberespacio mas influencia que otras. 
Existen expertos en toda clase de juegos de realidad virtual, expertos en 
todo tipo de software de oficina y expertos en administrar toda clase de 
sistemas. 

Saber mas que los otros, o tener un mayor conocimiento de como 
funcionan los distintos sistemas, no le da a usted el derecho de 
aprovecharse de los demas. Por ejemplo, los administradores de los 
sistemas no deben leer nunca el correo de otros. 

REGLA No. 10: Excuse los errores de otros 

Todos en algun momento fuimos primiparos en la Red. Y no todas las 
personas han tenido acceso a los conocimientos que se plantean en este 
libro. Entonces cuando alguien cometa un error "de ortografia, haga un 
comentario fuerte, una pregunta tonta o de una respuesta 
innecesariamente larga" sea paciente. Si el error es pequeno no haga 
ningun comentario. Si tiene muchas ganas de hacerlo piense dos veces 
antes de reaccionar. Asi tenga usted buenas maneras en la Red eso no 
le da derecho de corregir a todo el mudo. 

Si va a decirle a una persona que cometio un error, digaselo 
amablemente y ojala por el correo privado, no lo haga publico. Dele 
siempre a los demas el beneficio de la duda, piense que no saben como 
hacerlo mejor. No sea nunca arrogante o autosuficiente al respecto. Casi 
es una regla natural que los mensajes incendiarios casi siempre 
contienen errores. Tambien es bueno recordar que las comunicaciones 
llamando la atencion sobre faltas a la "Netiqueta" son producto de una 
pobre "Netiqueta". 

NOT AS: 
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[1] Traduccion del ingles realizada por EDUTEKA del Articulo "The Core 
Rules Of N etiquette", publicado en el portal Albion . Listed puede 
adquirir, directamente de Amazon, el libro "Netiqueta" de Virginia Shea. 

[2] Conjunto de Caracteres ASCII (ASCII character set): Conjunto 
estandar de 96 caracteres que sirve para representar cada una de las 
letras (mayusculas y minusculas) y cada uno de los numeros, asi como 
32 caracteres de control no imprimibles. Este codigo data de los anos 
sesenta y es incapaz de representar los conjuntos de caracteres de la 
mayoria de los idiomas distintos al ingles (no soporta letras acentuadas 
ni la letra h). La mayor parte de los computadores actuales utilizan un 
conjunto extendido de caracteres ASCII (http://www.ascii.cl/es/) que 
incluye caracteres acentuados, tecnicos e ilustrativos. Sin embargo, 
estos conjuntos son propietarios y parcialmente incompatibles entre si; 
por ejemplo, el conjunto extendido de caracteres de los computadores 
compatibles con IBM, difiere del empleado por los computadores 
Macintosh de Apple Computer. Para evitar estos problemas en Internet, 
los navegadores Web utilizan la codificacion del conjunto de caracteres 
ISO Latin-1. (Definicion adaptada de "Diccionario de Terminos de 
Computacion", Bryan Pfaffenberger, Prentice Hall, Mexico, 1999). 

[3] Guy Kawasaki ha sido un seguidor de la plataforma Macintosh de 
Apple Computer y ha sido columnista de las revistas MacWorld y 
MacUser. "Guy Kawasaki ha sido y es el evangelista del Mac por 
antonomasia. Formo parte de Apple durante sus primeros ahos de 
existencia como miembro del grupo de personas que se encargaban de 
conseguir una de las tareas mas arduas de aquellos momentos: que se 
desarrollaran productos para el Mac. Guy ha sido, sin duda alguna, 
quien mas y mejor ha representado el concepto de evangelista del 
Macintosh" (tornado de Nuria Almiron OnLine, 

http://www.almiron.org/bb5.html). 

[4] Ancho De Banda (Bandwidth): Medida de la cantidad de informacion 
que fluye a traves de un canal de comunicaciones (como los que unen la 
Red) en una unidad de tiempo determinada (generalmente un segundo). 
Para dispositivos digitales, el ancho de banda se mide en bits por 
segundo (bps). El ancho de banda de dispositivos analogicos se mide en 
ciclos por segundo (cps). Diccionario de Terminos de Computacion, 
Bryan Pfaffenberger, Prentice may, 1999. 

[5] Carnada Incendiaria (flame bait) En un grupo de noticias no 
moderado, publicacion con opiniones que provocan mensajes 
incendiarios (flame) -comentarios insultantes, amenazadores, obscenos, 
provocativos o que contienen ofensas personales-, los que en ultima 
instancia, desencadenan una guerra de mensajes incendiarios (flame 
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war). Entre los temas de las carnadas incendiarias se encuentran el 
aborto, la homosexualidad y la conveniencia de utilizar el sistema 
operative* Windows, entre otros. Las carnadas incendiarias verdaderas 
provocan sus respuestas de manera accidental; cuando lo hacen de 
forma intencional, se conocen como embaucamientos. (Definicion 
tomada de "Diccionario de Terminos de Computacion", Bryan 
Pfaffenberger, Prentice Hall, Mexico, 1999). 

[6] Omar Rodriguez Turriago ; "Aproximacion a la problematica de los 
derechos de autor en el Internet", capitulo del libro: "Internet, Comercio 
Electronico & Telecomuncicaciones". Universidad de los Andes, Bogota, 
Editorial LEGIS, 2002. En las siguientes direcciones podra encontrar 
informacion relacionada con Leyes y Convenios que regulan los derechos 
de Autor: Direccion Nacional de Derechos de Autor de Colombia, 
Acuerdo de Cartagena, Decision 351 , Organizacion Mundial de la 
propiedad Intelectual (OMPI), Convenio de Berna, Colombia, Ley 23 de 
1982. 
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A manera de introduction 

Durante los ultimos afios, la escuela y sus principales actores se han 
visto irremediablemente involucrados en una serie de criticas 
pedagogicas, sociales, politicas, culturales y administrativas que para 
beneficio de todos han reorientado la actividad formadora de docentes, 
estudiantes y padres de familia. Si bien, hoy nos queda claro que las 
fallas de la escuela van desde el autoritarismo, el centralismo y la idea 
obtusa de que su principal funcion es transmitir conocimientos, 
preguntas y respuestas correctas, mas que asegurar la comprension y 
aplicacion o uso activo del conocimiento, tambien es cierto que 
discretamente ha crecido de modo desmedido una tendencia de los 
educadores a sobrevalorar el fenomeno del aprendizaje, y ello ha 
provocado una serie de problematicas, tanto en la actualizacion de los 
recursos docentes, como en la metodologia didactica a implementar en 
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las aulas escolares. El concepto de aprendizaje se genera desde la raiz 
del ideal educativo, lo obvio necesita ser reiterado: No puede haber 
educacion sin aprendizaje. Aprendizaje es la condicion necesaria, 
empero tal vez no suficiente, de todo proceso educativo. 

Dada la profusa produccion pedagogica actual, la conformacion y 
delimitacion de las "corrientes pedagogicas contemporaneas", resulta 
urgente e imprescindible para poder incorporarlas al discurso y practica 
de los educadores. Tal hecho, permitira la construccion de un dominio 
autonomo para la pedagogia, que la dote de un conjunto coherente de 
planteamientos desde donde se explique en forma sistematica, los 
procesos de informacion, ensenanza, aprendizaje y educacion. En este 
sentido, y siguiendo la tradicion socratica que sugiere definir los 
terminos involucrados antes de iniciar cualquier discusion, es necesario 
establecer las diferencias y limites entre los conceptos de 
"pensamiento", "corriente", tanto "educativa" como "pedagogica", y de 
la respectiva aclaracion del termino "contemporaneo", que funcione 
como un marco referencial basico no con el proposito de rastrear su 
desarrollo o de analizar a detalle los principales conceptos del saber 
pedagogico que ahora nos interesa interpretar y no meramente definir, 
sino para identificar el o los paradigmas que los sustentan actualmente 
o que los sustentaron en su momento, es decir tener bien claras las 
cuestiones esenciales de las corrientes pedagogicas contemporaneas, 
tales como por ejemplo; icuales son los fundamentos filosoficos, 
epistemologicos y psicologicos que las sostienen?, ique tipo de 
interrelaciones establecen?, ipor que apoyarnos en uno u otro 
paradigma?, dbajo que criterios un paradigma se considera "tradicional" 
o "caduco"?, y dque factores han constatado la ineficiencia o caducidad 
del anterior modelo?. 

Ahora bien, con la pretension de redisenar las practicas pedagogicas y la 
naturaleza del proceso ensenanza - aprendizaje, se han fortalecido 
energicamente varias tendencias contemporaneas del area pedagogica. 
Estas son consideradas por Contreras y cols, (1996) como: "Los 
campos, corrientes o discursos que expresan, a nuestro entender, lineas 
de fuerza en el pensamiento y/o en la practica educativa" (p. 10). Es 
decir. Las "corrientes pedagogicas contemporaneas" se refieren a los 
movimientos y/o teorias que se caracterizan por tener una linea del 
pensamiento e investigacion definida sobre la cual se realizan aportes 
permanentemente, y que les dan coherencia, solidez y presencia en el 
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tiempo a los discursos que la constituyen. Estas "corrientes" describen, 
explican, conducen y permiten la comprension de lo pedagogico ante las 
exigencias del contexto y pasan a ser referentes que modifican los 
contextos sociales y pedagogicos de la escuela y las h'neas de discurso o 
de la practica en que se definen diversas pedagogias. 

Estas corrientes constituyen los discursos actuales, aqui y ahora, sobre 
el problema de la formacion del hombre, objeto central de la accion 
pedagogica. La formacion, segun la perspectiva de Florez (1994), "es el 
proceso de humanizacion que va caracterizando el desarrollo individual, 
segun las propias posibilidades; la formacion es la mision de la 
educacion y de la ensenanza, facilitar la realizacion personal, cualificar 
lo que cada uno tiene de humano y personal, potenciarse como ser 
racional, autonomo y solidario" (p. 108). 

Las corrientes pedagogicas contemporaneas responden al reclamo social 
de una formacion que les permita a los sujetos resolver problemas de 
diferente indole de forma autonoma, esto significa, poder enfrentar la 
busqueda de soluciones, encontrar una respuesta y tener algun control 
sobre esta, dado que en la mayoria de los casos, los problemas que se 
presentan implican encontrar respuestas nuevas a preguntas tambien 
nuevas. Por ejemplo, en la educacion tradicional, las viejas soluciones 
responden de manera simplista o mecanica a las demandas sociales: a 
mayor numero de solicitudes de ingreso de estudiantes, mas 
instalaciones construidas y, por ende, mas burocracia. Con esta logica 
se sigue reproduciendo un modelo que ha mostrado su insuficiencia al 
concebir la ensenanza mas para si misma que para apoyar los 
requerimientos de formacion de la sociedad, en lo general, y de cada 
una de las personas. 

Los paradigmas educativos no han tenido un desarrollo sencillo, de 
hecho su transito entre los actores educativos ha sido en cierto sentido 
tortuoso por las posturas polares siempre presentes en el campo 
pedagogico. Por una parte, se encuentran las instituciones escolares, 
que siguen observando hacia el pasado y que se erigen como defensoras 
de las tradiciones, con una manera segura y aceptada de hacer las 
cosas, y por otra, surgen precisamente estas corrientes innovadoras en 
diversos campos, direcciones y visiones, no obstante las practicas y la 
investigacion educativa no necesariamente avanzan a la par. 
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Las repercusiones de las corrientes pedagogicas contemporaneas van 
mas alia de lo convencional, quizas su mayor aporte, y a riesgo de 
cometer una sobresimplificacion, la pregunta mas importante que han 
planteado estas tendencias es considerar <Lsi la educacion debe 
dedicarse a transmitir los saberes cientificos establecidos?, o bien idebe 
preocuparse por desarrollar una nueva forma de concebir y representar 
el mundo, mas alia de la forma en que inicialmente los alumnos lo ven?. 

Tenemos ahora una nueva cultura pedagogica, un nuevo consenso en 
torno a la idea superada en el sentido de una pedagogia de corte 
burocratico, instrumental, procedimental y meramente tecnica o 
simplemente didactica. Se han abierto otras nuevas formas de pensar 
referente a la pedagogia. Nos hemos contagiado de postmodernidad y 
hemos asumido el reto de pensar en la pedagogia desde la pedagogia, 
La bienvenida de las corrientes pedagogicas contemporaneas han 
obtenido acuse de recibido, en tanto no se hace un planteamiento critico 
o se fomenta la investigacion pedagogica autonoma a esta recepcion 
inicial. Las tendencias pedagogicas resultan descontextualizadas de su 
original marco de referenda o peor aun, reducidas a meros 
componentes didacticos, inventarios decisionales o disehos 
instruccionales que a toda costa se pretenden aplicar en los campos de 
ensehanza. En consecuencia con las dificultades anteriores, podemos 
afirmar que la pedagogia aun no posee un territorio suficientemente 
diferenciado de las demas ciencias sociales y/o humanas, cuyo objeto es 
tambien el hombre cultural, aunque no puede excluir sus relaciones con 
el hombre natural. 

Ahora bien, respecto a las principales corrientes pedagogicas 
contemporaneas, iniciemos su descripcion basica y brevemente. 

I. El paradiama de "La escuela nueva" 

La llamada "Escuela Nueva" fue un movimiento pedagogico heterogeneo 
iniciado a finales del siglo XIX. La escuela nueva, llamada tambien 
escuela activa, surge como una reaccion a la escuela tradicional y a las 
relaciones sociales que imperaban en la epoca de esta. Se constituye en 
una verdadera corriente pedagogica, en una propuesta educativa de 
nuevo perfil, quizas cuando al finalizar la primera guerra mundial, la 
educacion fue nuevamente considerada esperanza de paz. Pese a que 
sus ongenes son mas remotos, el movimiento encontro su mayor auge 
en tiempos belicos, por lo que su animo renovador de la ensehanza es 
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caractenstico, ademas de fundamentar gran parte de sus 
planteamientos en la psicologia del desarrollo infantil. Para algunos 
estudiosos llego a ser como una revolucion copernicana en la educacion. 
En la opinion de Ferriere (1982) los pedagogos de la escuela nueva 
fueron poseidos por un ardiente deseo de paz y volvieron a ver en la 
educacion el medio mas idoneo para fomentar la comprension entre los 
hombres y entre las naciones, la solidaridad humana; desarrollar el 
amor fraternal sin importar diferencias de nacionalidad, de tipo etnico o 
cultural; que el impulso de vida se impusiera por fin sobre el instinto de 
muerte; que se pudieran resolver de manera pacifica los conflictos entre 
las naciones y entre los grupos sociales. De esta manera, la nueva 
educacion tendria que ser capaz de formar a los individuos para la paz, 
la comprension y la solidaridad. 

Segun el movimiento de la Escuela Nueva era importante denunciar y 
modificar los vicios de la educacion tradicional: pasividad, 
intelectualismo, magistrocentrismo, superficialidad, enciclopedismo, 
verbalismo con el proposito de definir un nuevo rol a los diferentes 
participantes del proceso educative Asi pues, tenemos que la nocion de 
nino en este modelo debe estar basado en planteamientos del 
desarrollo, y el acto educativo debe tratar a cada uno segun sus 
aptitudes. No hay aprendizaje efectivo que no parta de alguna necesidad 
o interes del nino, ese interes debe ser considerado el punto de partida 
para la educacion. Respecto a la relacion maestro - alumno se transita 
de una relacion de poder-sumision que se da en la escuela tradicional a 
un vinculo marcado por una relacion de afecto y camaraderia. Es mas 
importante la forma de conducirse del maestro que la palabra. El 
maestro sera pues un auxiliar del libre y espontaneo desarrollo del nino. 
La autodisciplina es un elemento que se incorpora en esta nueva 
relacion, el maestro cede el poder a sus alumnos para colocarlos en 
posicion funcional de autogobierno que los Neve a comprender la 
necesidad de elaborar y observar reglas. 

En este sentido, si se considera el interes como punto de partida para la 
educacion, es innecesaria la idea de un programa impuesto. La funcion 
del educador sera descubrir las necesidades o el interes de sus alumnos 
y los objetos que son capaces de satisfacerlos. Estan convencidos de 
que las experiencias de la vida cotidiana son mas capaces de despertar 
el interes que las lecciones proporcionadas por los libros. Se trata de 
hacer penetrar la escuela plenamente en la vida; la naturaleza, la vida 
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del mundo, los hombres, los acontecimientos seran los nuevos 
contenidos. En consecuencia, si hay un cambio en los contenidos, debe 
darse tambien un cambio en la forma de transmitirlos, asi que se 
introdujeron una serie de actividades libres para desarrollar la 
imaginacion, el espiritu de iniciativa, y la creatividad. No se trataba solo 
de que el nino asimilara lo conocido sino que se iniciara en el proceso de 
conocer a traves de la busqueda, respetando su individualidad. 

A pesar de que sus principals representantes mantenian diferencias 
sustantivas, tanto en sus concepciones sobre la educacion, sobre el 
nino, sobre la naturaleza social de la institucion escolar, como en el 
contexto politico y sociologico en que se desarrollaron cada una de las 
escuelas pertenecientes al movimiento, existen correspondencias 
significativas entre ellos. Entre los representantes mas destacados de 
esta nueva corriente pedagogica se encuentran: Rousseau, Pestalozzi, 
Tolstoi, Dewey, Montessori, Ferrieri, Cousinet, Freinet, Piaget. Claparede 
y Decroly (Palacios, 1999). 

II. El paradiama de "La pedaaopfa liberadora" 

Respecto a la pedagogfa liberadora resulta una obligacion ineludible 
comentar que fue en los anos setenta cuando el pedagogo Paulo Regius 
Neves Freire, conocido mundialmente como Paulo Freire, marco un 
avance cualitativo en las ciencias de la educacion al proponer una nueva 
mirada sobre como trabaja la cultura dominante para legitimar ciertas 
relaciones sociales. La propuesta liberadora parte de una mirada 
dialectica de la cultura, segun la cual, esta no solo contiene una forma 
de dominacion, sino ademas las bases para que los oprimidos puedan 
interpretar la realidad y transformarla segun sus propios intereses. Los 
fundamentos de su propuesta pedagogica se basan en que el proceso 
educativo ha de estar centrado en el entorno de los alumnos. Freire 
supone que los educandos tienen que entender su propia realidad como 
parte de su actividad de aprendizaje. No basta con suponer, por 
ejemplo, que un estudiante sabe leer la frase "Mario ha sembrado frijol 
en el campo". El estudiante debe aprender a "Mario" en su contexto 
social, descubrir quien ha trabajado para producir la siembra y quien se 
ha beneficiado de este trabajo. Ese "sistema" le valio el exilio en 1964, 
tras haber pasado setenta y cinco dias en prision, acusado de ser un 
revolucionario y un ignorante. Su publicacion mas conocida; Pedagogia 
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del oprimido (1999), esta dedicada a los que trabajan la tierra y a los 
que se identifican con los pobres, sufren con ellos y luchan por ellos. 

Para tales fines, Freire (1999) tuvo que recurrir a ciertas nociones 
basicas y hasta entonces escasamente utilizadas en el lenguaje de la 
pedagogia, como es el caso del poder, la deshumanizacion, 
conscientizacion, ideologia, emancipacion, oprimido, opresor, 
dialogicidad. antidialogicidad, concepcion bancaria de la educacion, 
educacion problematizadora, radicalizacion, sociedad cerrada, sociedad 
en transicion, democratizacion, conciencia intransitiva, conciencia 
ingenua o magica, conciencia cn'tica, educacion liberadora, 
alfabetizacion y otros muchos que han contribuido a criticar los 
mecanismos mas usualmente utilizados en polftica de alfabetizacion, en 
tanto reducen los procesos de lectura, escritura y pensamiento a meras 
tecnicas alienantes que no solo ignoran la cultura del oprimido, sino que 
ademas contribuyen a fortalecer las ideologias dominantes. En tal 
sentido, numerosas experiencias populares de educacion en todo el 
mundo han basado su metodo en los aportes de Freire. De todos los 
terminos mencionados anteriormente valdria la pena recuperar al menos 
cuatro de su principal obra: Pedagogia del oprimido (1999), que 
orientan y clarifican el analisis de la corriente pedagogica liberadora de 
Freire que, sin duda, se constituye como entre los ultimos pedagogos 
que han analizado la problematica educativa desde un punto de vista 
integral. Estos conceptos son: 

a. Deshumanizacion: Freire senala la "deshumanizacion" como 
consecuencia de la opresion. Esta, afecta no solamente a los 
oprimidos sino tambien a aquellos que oprimen. 

b. Educacion Bancaria: En la educacion bancaria la contradiccion es 
mantenida y estimulada ya que no existe liberation superadora 
posible. El educando, solo un objeto en el proceso, padece 
pasivamente la accion de su educador, el saber es como un 
deposito. 

c. Educacion Problematizadora: La propuesta de Freire niega el 
sistema unidireccional propuesto por la "Educacion bancaria" ya 
que da existencia a una comunicacion de ida y vuelta 
constituyendose un dialogo liberador. 

d. La dialogicidad: El dialogo es este encuentro de los hombres, 
mediatizados por el mundo, para pronunciarlo no agotandose, por 
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lo tanto, en la mera relacion yo-tu, es la esencia de la educacion 
como practica de libertad. 

El contexto historico en donde se desarrolla esta corriente pedagogica 
contemporanea esta matizado por las ideas nuevas y revolucionarias 
que surgen en America Latina en los afios sesentas, ademas es 
interesante indagar sobre la formacion personal de Freire, quien por una 
parte, da cuenta de su formacion catolica combinada con el lenguaje 
liberacionista proveniente de las corrientes progresistas del catolicismo, 
y, por otra, utiliza elementos de la dialectica marxista que le permiten el 
uso de un patron de vision y comprension de la historia. No obstante, su 
enfoque tambien se nutre de otras corrientes filosoficas, como la 
fenomenologia, el existencialismo, y el hegelianismo. 

En el periodo en que Freire escribe, contempla los traumas y dificultades 
por los que atraviesa la gran mayoria de los campesinos del norte de 
Brasil, producto de una educacion alienante que Neva al pueblo a vivir 
su condicion de miseria y explotacion con una gran pasividad y silencio. 
El pueblo pobre es tratado como ignorante y es convencido de ello, lo 
que produce y explica la pasividad con que se soporta la situacion de 
esclavitud en que se vive. Ante esta realidad, Freire plantea que el 
hombre debe ser participe de la transformacion del mundo por medio de 
una nueva educacion que le ayude a ser critico de su realidad y lo lleve 
a valorar su vivencia como algo lleno de valor real. 

Esta situacion descrita no es una casualidad, Brasil es un pais que a lo 
largo de toda su historia ha estado sometido bajo influencias de otras 
culturas. El hombre no habia desarrollado una capacidad de critica que 
le permitiera liberarse de su sometimiento cultural. En Brasil, la 
colonizacion tuvo caracteristicas marcadamente depredadoras, lo que 
produjo una fuerte explotacion convirtiendola en una gran "empresa 
comercial", donde el poder de los sehores duehos de las tierras sometia 
a la gran masa campesina y nativa del lugar, otorgandoles trato de 
esclavos. La educacion de los colonizadores pretendia mostrar a los 
abongenes la indignidad de su cultura y la necesidad de aplicar un 
sistema educativo cultural ajeno, que mantuviera esta situacion de 
explotacion e indignidad humana. Quizas el punto mas algido y de 
despegue de la propuesta de Freire se genera cuando busca hacer 
efectiva una aspiracion nacional que se encuentra presente en todos los 
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discursos politicos del Brasil desde 1920: la alfabetizacion del pueblo 
brasileno y la ampliacion democratica de la participacion popular. 

Ahora bien, respecto al discurso pedagogico de la corriente liberadora, 
este se constituye como un metodo de cultura popular cuya finalidad 
inmediata es la alfabetizacion, y en su dimension mas amplia como la 
educacion entendida como practica de la libertad, en donde se busca 
transformar el proceso educativo en una practica del quehacer del 
educando. No obstante, la radicalidad democratica de sus postulados ha 
desenmascarado tambien la distancia que todavia existe entre la 
concepcion teorica y la praxis diaria que tiene lugar en nuestras salas de 
clase. La obra de Paulo Freire surge, pues, como toma de conciencia de 
las fuerzas socioculturales de su epoca y como intento explicito por 
indagar, desde el campo pedagogico, sobre las causas que frenaban la 
transformacion de su sociedad. Freire (1999) partia de un presupuesto 
fundamental: "No pienso autenticamente si los otros tampoco piensan. 
Simplemente, no puedo pensar por los otros ni para los otros, ni sin los 
otros. La investigacion del pensar del pueblo no puede ser hecha sin el 
pueblo, sino con el, como sujeto de su pensar" (p. 120). Al centrar su 
atencion en los sistemas educativos, descubre que el elemento comun 
que los caracteriza es que se trata de "una educacion para la 
domesticacion". Es decir, el educando no es el sujeto de su educacion. 
La caracterizacion que logra Freire (1998) de los sistemas de educacion 
de su epoca suena por desgracia todavia muy familiar en nuestros dias: 
"La educacion se torna un acto de depositar, en que los educandos son 
depositaries y el educador el depositante. En lugar de comunicarse, el 
educador hace comunicados y depositos que los educandos, meras 
incidencias u objetos, reciben pacientemente, memorizan y repiten. He 
ahf la concepcion bancaria de la educacion, en la que el unico margen de 
accion que se ofrece a los educandos es el de recibir los depositos, 
guardarlos y archivarlos" (p. 63). 

Finalmente, en esta corriente pedagogica se hace patente la deuda que 
tenemos con Freire en el sentido de haber concebido y experimentado 
un sistema de educacion, asi como una filosofia educativa, que se centro 
en las posibilidades humanas de creatividad y libertad en medio de 
estructuras politico-economicas y culturales opresivas. Su objetivo es 
descubrir y aplicar soluciones liberadoras por medio de la interaccion y 
la transformacion social, gracias al proceso de "concientizacion". Es 
importante mencionar como colofon a esta corriente pedagogica, la 
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posibilidad de precisar mas a fondo la cuestion de si se puede llevar a 
cabo una labor radical de educacion popular en el marco de instituciones 
estatales o de proyectos financiados por el Estado. 

III. El paradiama del "Enfoque coanitivo" 

En los ultimos 30 afios, las tendencias cognitivas en su conjunto han 
contribuido a un entendimiento multidisciplinario de la mente y de la 
cognicion en general. Su diversidad teorica y metodologica ha sido un 
punto fundamental para enriquecer los avances abarcando estudios que 
van desde una celula nerviosa, hasta una red neuronal; desde un 
individuo hasta los grupos sociales, en donde el lenguaje, la 
organizacion social y la cultura juegan roles fundamentales. A mediados 
de los ahos cincuentas, un conjunto de investigadores de distintas 
disciplinas (filosofos, linguistas, psicologos, computologos, antropologos, 
sociologos y neurocientificos) descubrieron que tenian un interes comun 
en un conjunto de premisas encaminadas todas hacia la interpretacion 
del funcionamiento del cerebro: icual es la naturaleza de la inteligencia? 
ique mecanismos biologicos y computacionales apoyan esta actividad? 
clcual es el rol del medio ambiente -cultural, fisico y social- en el proceso 
de adquisicion de conocimiento? icual es el papel del aprendizaje, la 
adaptacion y el desarrollo en el desarrollo del comportamiento 
cognitivo? La forma mas adecuada de responder a todas las 
interrogantes fue a traves de investigaciones multidisciplinarias e 
integradoras en donde se tendieran puentes entre distintos puntos de 
vista y se generaran nuevos paradigmas. Segun Thagard (1996) los 
estudios actuales se han centrado en el entendimiento de las 
representaciones mentales asociandolos con procedimientos 
computacionales (CRUM= Computacional Representational 

Understanding of Mind). 

Continuando con la descripcion del marco historico particular de la 
corriente pedagogica es importante sehalar que el slogan comun y 
tarjeta de presentacion de este paradigma es la denominada "La 
Revolucion Cognitiva". Sin embargo, fue mas que una revolucion, fue un 
rescate de la idea de procesos mentales complejos que William James 
habia tratado de explicar medio siglo antes (Bruner, 1956). Lo que habia 
dominado la investigacion del aprendizaje hasta ese momento -la 
conexion estimulo-respuesta, las silabas sinsentido, la rata y la paloma- 
dejo de ser importante para tomar temas de investigacion que trataban 
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de descifrar lo que ocurria en la mente del sujeto entre el estimulo y 
respuesta. La actividad mental de la cognicion humana era de nuevo 
respetable en el campo de la psicologia y digno de estudio cientifico 
(Simon, 1991). 

Desde otro punto de vista el cognitivismo intento oponerse al 
conductismo, mas que revivir las ideas funcionalistas. No era 
simplemente un rechazo del conductismo sino una integracion de este 
en un nuevo esquema teorico de referenda. Las reglas de 
reforzamiento fueron puestas dentro de la mente del individuo y se les 
llamo reglas de representacion simbolica de un problema. El 
comportamiento visible del organismo en sus procesos de aprendizaje 
fue reemplazados por procesos internos de pensamiento llamados en 
forma generica resolucion de un problema. En terminos filosoficos 
el cognitivismo cambio el enfasis empirico por un enfasis racionalista. 
Sin embargo, el cognitivismo reclamaba tambien su estatus cientifico y 
su aspecto experimental, se extendio hacia el estudio de problemas que 
no podian ser observados visual o externamente como deposito de 
informacion en la memoria, representacion del conocimiento, 
metacognicion y otros. 

El desarrollo de la tecnologia creo otro pilar de apoyo a las nuevas 
teorias cognitivas. La computadora creo un asombroso modelo de 
funcionamiento mental que eventualmente habria de ser rechazado en 
las teorias sociohistoricas. En efecto la computadora podia recibir y 
organizar informacion, operar con ella, transformarla y hasta resolver 
cierto tipo de problemas. Esto era para muchos el principio del estudio 
de la cognicion humana teniendo un modelo concreto que solo 
necesitaba ser mejorado en sus capacidades y funciones para lograr una 
fiel replica del aprendizaje humano. Eventualmente esta analogia no 
pudo sostener el peso de tan ambiciosa tarea y la computadora 
representa hoy en dia un extraordinario instrumento de ayuda a la 
cognicion humana mas que una replica de este. Aunque expertos en el 
campo de la computacion pregonan que el potencial de la computadora 
es mayor que el del cerebro humano y que eventualmente incluira 
todo aquello que es humano y mucho mas. 

Los inicios del cognitivismo como corriente pedagogica contemporanea 
pueden situarse en los trabajos de Jean Piaget (En Ginsburg, 1977) 
quien propuso una teoria racionalista frente a las tesis empiristas de la 
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tabula rasa. En otras palabras, el conocimiento era una interpretacion 
activa de los datos de la experiencia por medio de unas estructuras o 
esquemas previos. considero estas estructuras no como algo fijo e 
invariable, sino como algo que evolucionaba a partir de las funciones 
basicas de la asimilacion y la acomodacion. La filosofia racionalista, la 
biologia evolucionista y el pragmatismo funcionalista, constituyen las 
principals coordenadas de su pensamiento. Este diluvio de ideas 
nuevas continuo desatandose gracias a las capacidades analiticas de 
otra gran figura intelectual del siglo XX, Noam Chomsky (1975). Como 
lingiiista, Chomsky trato de entender el aprendizaje de una lengua en 
terminos de los postulados conductistas y se encontro continuamente 
con contradicciones teoricas. En sus propias palabras Chomsky (1975, 
p. 30) explica esto con precision: 

"Si un conductista acepta las definiciones generales de caracterizacion 
de un evento fisico impactando un organismo como estimulo y cualquier 
parte de este organismo como respuesta, es necesario concluir que la 
mayor parte de este comportamiento del organismo no esta regido por 
las leyes conductistas. Si se aceptan definiciones menos generales 
de comportamiento se puede decir que esta regido por leyes, pero de 
alcance mucho mas limitado ya que la mayor parte de lo que el 
organismo hace simplemente no ha de ser considerado comportamiento. 
De aqui que el conductista tenga que admitir que el comportamiento no 
es regido por leyes o debe restringir su atencion a aquellos 
aspectos mas limitados en los que sus leyes aplican. Skinner no adopta 
consistentemente ninguna de estas posiciones. El utiliza resultados 
experimentales como evidencia de las caractensticas cientificas de sus 
postulados y predicciones analogicas (formuladas en terminos 
de metaforas de su vocabulario de laboratorio) como evidencia de su 
alcance". 

En otras palabras Chomsky decia que el conductismo hacia analisis 
cientificos de situaciones extremadamente simples y de ahf explicaba 
situaciones complejas (con su vocabulario de laboratorio) que nunca 
podia probar experimentalmente. El lenguaje era un ejemplo de ello. Es 
posible ensehar a un loro a repetir ciertas palabras, no es 
posible ensehar a un ser humano a escribir cada una de sus palabras de 
la forma que el o ella escribe. Tiene que haber una contribucion interna, 
elaboracion, construccion, estructuracion o cualquier termino que 




_l MYKKSimi) DKL1 SALLE 

■+^B li.'l.l" ••*■•• rt-ish. &**'■» Iltll-H 

indique este acto interno y personal que llamamos en forma general 
pensamiento. 

Al mismo tiempo que Chomsky lanzaba sus devastadoras crfticas al 
conductismo como Linguista, Bruner (1960) tomaba una posicion 
igualmente critica como psicologo con estudios que directamente 
aplicaban a la educacion. Otro teorico que nutrio el comienzo del 
cognitivismo fue Herbert Simon (1976), quien siendo uno de los 
pioneros del campo de la inteligencia artificial, trato de formalizar los 
modelos cognitivos de resolucion de problemas por medio de simulacion 
en la computadora. Su pregunta clave fue siempre que clase de 
representacion de un problema hace una persona cuando resuelve 
problemas y cuales son las diferencias representacionales entre un 
experto y un aprendiz. Su conclusion mas importante fue que 
la resolucion de problemas en la mente humana era simulacion y prueba 
de hipotesis que permitieran alcanzar ciertas metas. En terminos 
fundamentals no habia diferencia entre la resolucion de problemas de 
una rata en un laberinto y un humano en el laboratorio. Los dos 
lograban sus metas por medio del metodo de prueba y error. La 
diferencia con los conductistas era que el comportamiento externo de la 
rata era llevado al cabo internamente en el pensamiento del cientifico. El 
intento de Simon fue ambicioso. El creia que toda la cognicion humana 
tenia una naturaleza pragmatica que se manifestaba en la resolucion de 
problemas. 

En resumen, las contribuciones de los cognitivistas citados tienen gran 
influencia en la consolidacion de esta corriente pedagogica 
contemporanea. Es muy importante prestar atencion a todas estas 
implicaciones diversas del pensamiento funcionalista. Es interesante 
observar como el pensamiento cientifico y filosofico puede tomar la 
misma fuente y producir ideas que se oponen las unas a las otras. Es 
como tener una coleccion de piedras, dividirla en dos y darle una parte a 
cada arquitecto. Con el mismo material uno de ellos se propone 
construir una torre y el otro se propone construir un pozo. 

Las implicaciones educativas del cognitivismo son impactantes, 
particularmente en cuanto a sus aplicaciones inmediatas en el aula 
escolar, en la solucion de problemas, en los procesos de metacognicion, 
en el pensamiento creativo, en cuanto a los estilos y dimensiones de 
aprendizaje, en los disehos instruccionales, en el planteamiento de 
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"escuelas inteligentes", en la aparicion de los nuevos enfoques para 
ensenar a pensar y el en el desarrollo de habilidades de pensamiento 
entre otros muchos aportes, lo cual deja claro que la corriente cognitiva 
esta lejos de ser un cuerpo de conocimientos terminado y complete Por 
ser una area de conocimiento relativamente nueva, dia con dia se 
siguen generando avances sobre el pensamiento humano a traves del 
uso del metodo experimental. 

IV. El paradiama del "Enfoque constructivista": 

Recientemente hemos estado observando como un vocablo aparece, 
cada vez con mas frecuencia en el discurso de los educadores. Esta 
corriente pedagogica contemporanea denominada "constructivismo", es 
ofrecida como "un nuevo paradigma educativo". La idea subyacente de 
manera muy sintetica, es que, ahora, el estudiante no es visto como un 
ente pasivo sino, al contrario, como un ente activo, responsable de su 
propio aprendizaje, el cual el debe construir por si mismo. Como todo 
aquello que se divulga con la intencion de que sea masivamente 
"consumido", se corre el riesgo de usar la expresion "constructivismo" 
de manera superficial y no considerar las implicaciones ontologicas, 
epistemologicas y metodologicas que derivarian de sustentar un diseno 
del proceso ensenanza-aprendizaje sobre bases constructivistas. Al 
respecto, Eggen y Kauchak (En Gonzales y Flores, 1998) indican que las 
discusiones sobre la mejor manera de ensenar han absorbido las 
energias de los educadores desde el comienzo de la educacion formal; 
tan es asf que han existido diversas controversias y disputas al intentar 
responder esta pregunta. En la actualidad, existe la creencia, en muchos 
profesores, de que el modelo constructivista es la panacea para los 
problemas de la educacion. 

De acuerdo a las ideas constructivistas en educacion todo aprendizaje 
debe empezar en ideas a priori. No importa cuan equivocadas o cuan 
correctas estas intuiciones de los alumnos sean. Las ideas a priori son el 
material que el maestro necesita para crear mas conocimiento. No 
obstante, no debe olvidarse que en todo acto de ensenar estamos 
imponiendo una estructura de conocimiento al alumno, no importa cuan 
velada esta imposicion se haga. Como maestros podemos ser 
gentiles, pacientes, respetuosos y cordiales en nuestra exposicion y aun 
asi estamos imponiendo una estructura de conocimiento. Si 
ensehamos, por ejemplo, la teoria sociohistorica de Vygotsky, 
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imponemos una serie de conceptos que el alumno no tendra la 
oportunidad de validar por si mismo a no ser que se convierta en el 
facilitador de un grupo. La imposicion de estructuras de conocimiento 
no es lo que hace un mal maestro. Un mal maestro es aquel que 
impone nuevo conocimiento en forma separada de lo que el alumno ya 
sabe y de ahi crea simplemente aprendizaje reproductive en los 
educandos y los priva del uso completo de su capacidad cognitiva mas 
importante; aquella de transformar su propio conocimiento. 

El constructivismo es primeramente una epistemologia, es decir una 
teoria de como los humanos aprenden a resolver los problemas y 
dilemas que su medio ambiente les presenta, es una teoria que intenta 
explicar cual es la naturaleza del conocimiento humano, o por decirlo 
mas crudamente es simplemente una teoria de como ponemos 
conocimiento en nuestras cabezas. El constructivismo asume que nada 
viene de nada. Es decir que conocimiento previo da nacimiento a 
conocimiento nuevo. La palabra "conocimiento" en este caso tiene una 
connotacion muy general. Este termino incluye todo aquello con lo que 
el individuo ha estado en contacto y se ha asimilado dentro de el, no 
solo conocimiento formal o academico. De esta manera, creencias, 
prejuicios, logicas torcidas y piezas de informacion meramente atadas a 
la memoria por asociacion y repeticion, son tan importantes en el juego 
del aprendizaje como el conocimiento mas puro y mas estructurado que 
pudieramos pensar. 

En el corazon de la teoria constructivista yace la idea de que el individuo 
"construye" su conocimiento. iCon que lo construye? Pues con lo que 
tenga a su disposicion en terminos de creencias y conocimiento formal. 
Asi como el buen arquitecto levanta con piedra y lodo bellas 
construcciones, asi el buen aprendiz levanta bellas 'cogniciones' 
teniendo como materia prima su conocimiento previo (prejuicios y 
creencias incluidos). Nuestras construcciones mentales son 
fundamentalmente una creacion de reglas, modelos, esquemas, 
generalizaciones o hipotesis que nos permitan predecir con cierta 
precision que va a pasar en el future Hacemos, por ejemplo, 
construcciones mentales de la personalidad de aquellos que nos rodean 
y frecuentemente estamos cambiando estas construcciones 
adaptandolas a lo que vamos viendo en esas personas. 
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El constructivismo, en un piano mas humilde, vino al mundo para 
hacernos ver que nuestro conocimiento es construido imperfectamente 
desde bloques que solo pueden catalogarse como reflejos o creencias. 
En el constructivismo no hay ideas "puras". La cognicion humana no es 
el edificio perfecto de ideas basicas que se combinan con logica 
impecable para formar ideas mas complejas. Todo lo que pasa en 
nuestras cabezas es en esencia un mundo personal que sorpresivamente 
se adapta al mundo exterior. Todo lo que se genera en la cognicion 
humana es producto de una combinacion de sentimientos, prejuicios y 
juicios, procesos inductivos y deductivos, esquemas y asociaciones, 
representaciones mentales que juntos nos dan elementos para resolver 
nuestros problemas. Este "juntar" es construir estructuras de 
significado y la manera de 'juntar' es altamente personal, algo que 
realmente no se puede ensehar sino que se tiene que dejar al individuo 
a que lo construya y una vez que ha construido monitorear si esta clase 
de construccion tiene paralelo en el mundo real. 

El constructivismo como corriente pedagogica es revolucionaria por que 
le roba el aura de misterio que rodeaba a todo maestro como '"bastion 
de la verdad", "mensajero de la idea" o '"veneros de verdad". El 
constructivismo parece decir a los maestros todo lo opuesto: En efecto 
este concepto esta cambiando nuestra vision del proceso ensehanza 
aprendizaje y no de manera sorpresiva desde un punto de vista 
historico. El constructivismo aparece como metafora del conocimiento 
en un mundo donde la explosion del conocimiento rebasa con mucho la 
capacidad del cerebro humano. El maestro tiene que humildemente 
tomar su lugar de sargento en la batalla del conocimiento y dejar vacio 
el lugar del general. Hombro con hombro hay que ir con los alumnos al 
campo de batalla y humildemente reconocer que el docente esta 
expuesto a los mismos peligros que los alumnos en el campo del error, 
la diferencia es que, como todo sargento, simplemente ha peleado mas 
batallas. 

Para el alumno el constructivismo viene a corroborar lo que 
practicamente ha conocido desde siempre pero no era algo facil de 
revelar o hacer explicito en un ambito donde la autoridad del maestro 
era indiscutible. El constructivismo en un grito de batalla para que el 
alumno deje su papel sumiso de receptor de conocimiento y adquiera 
responsabilidad en su propia formacion intelectual. Es un reto abierto a 
la supuesta autoridad del maestro y una aceptacion tacita de que en el 
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mundo de las ideas solo se reconoce la autoridad del conocimiento. 
Esto no es nuevo por supuesto. Los griegos fueron tan constructivistas 
como cualquier cientifico, artista o politico de este siglo e igual lo fueron 
los hombres y mujeres del Renacimiento. Lo que es nuevo, 
maravillosamente nuevo, es que el elitismo del pensamiento se esta 
perdiendo. 

Muchas cosas "romanticas" se han dicho acerca del constructivismo que 
ajustan a la imagen que queremos ver en el hombre moderno. Se 
piensa mucho en la libertad del individuo para construir su propio 
conocimiento, y esto suena melodioso a los oidos postmodernistas. Es 
cierto que construimos nuestro propio conocimiento pero no en 
esa libertad completa que la imagen casi publicitaria del constructivismo 
alguna vez conlleva. Construimos destruyendo, cambiando y 
acomodando aquellas estructuras de conocimiento que se nos han 
impuesto en nuestras actividades de aprendizaje. No construimos de la 
nada, construimos con los fragmentos de aquello que nos fue impuesto. 

Construimos no como queremos sino en las condiciones dictadas por las 
imposiciones de nuestro propio proceso de aprendizaje. En los mas 
fantasticos logros cognitivos, en la estructura magnifica creada para las 
explicaciones de un problema cientifico, podemos encontrar los ladrillos 
de estructuras impuestas que fueron en algun momento destruidas 
o transformadas, pero al mismo tiempo proveyeron el material para 
levantar un nuevo edificio. En cierta forma todo aprendiz que intente 
lograr estas altas metas educativas es en esencia un iconoclasta. Todo 
aprendiz tiene que destruir para construir, pero no destruye como 
quiere, este es un punto muy importante, destruye las estructuras que 
le han dado. Aqui el maestro tiene una mision que es tan dificil como es 
sublime... tiene que fomentar el analisis crftico de las ideas con el mismo 
fervor que las construye y las impone en los alumnos. 

Por ejemplo, en esta exposicion acerca de las corrientes pedagogicas 
contemporaneas se tratan de imponer algunas ideas en su estructura de 
conocimiento. No porque se trate de imponer ideas debe considerarse 
que, el que escribe, es un mal mal maestro o expositor. De hecho, el 
que escribe, es un buen maestro porque trata de hacer esta imposicion 
en un contexto en el cual esta imposicion se conecte con lo que ustedes 
como lectores ya saben. Aqui tiene en sus manos una serie de ideas 
que si las dejan como estan se volveran dogmaticas sin importar que 
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esten de acuerdo o en contra de lo que se ha explicado en esta 
exposicion escrita. Siempre se puede ser dogmatico a favor o dogmatico 
en contra. En la medida en que los alumnos generen estos conceptos 
de su propia manera, con sus propios ejemplos y sean capaces de 
proveer su propia teoria del aprendizaje constructivista, entonces el 
dogmatismo desaparece y una meta educativa de gran valor se 
manifiesta, la construccion del conocimiento. 

El constructivismo ha tornado la mente de todos los educadores 
actuales. En todas partes se hacen manifiestos constructivistas muchas 
veces sin entender del todo el compromiso docente que este concepto 
implica. Este concepto ha ocupado las mentes pedagogicas mas 
brillantes del planeta como Bruner, Freire, Piaget y Vygotsky, las cuales 
fervientes y metodicas se adhieren con determinacion al concepto. El 
constructivismo parece ser la culminacion de una serie de ideas 
pedagogicas muy anheladas que se han presentado en la historia de la 
humanidad y que, con apoyo de la filosofia y los desarrollos de la 
psicologia cognitiva, le han dado un estatus incomparable en la vida 
profesional de millones de maestros. Este acuerdo de pensamientos, ya 
que no es realmente un acuerdo en la practica, alrededor de un 
concepto educativo es un fenomeno sin precedentes en la historia de 
nuestra profesion de maestros. 

IV. El paradiama del "Enfogue socio-historico": 

iCual es la esencia de los planteamientos de la teoria socio-historica y 
de su mas respetado representante Lev Semionovich Vygotsky? La 
respuesta creo podria encontrarse en la celebre linea del Poeta John 
Donne (1991, p. 58): 

"No man is an island, entire of itself, everyone is a part of the continent 
a piece of the main": En efecto ninguno de nosotros somos islas 
autosuficientes en el oceano social. Dependemos de aquel "otro 
generalizado" para nuestro desarrollo fisico, mental y espiritual. El 
conocimiento y el aprendizaje no estan localizados en los recovecos 
neurales de la corteza cerebral sino en los encuentros sociales que 
incansablemente enriquecen, atemorizan, oprimen y liberan nuestra 
existencia. 

Se ha atacado a la teoria socio-historica de Vygotsky como un 
"conductismo social" en el cual la mente y autodeterminacion del 
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individuo si bien existen, son insignificantes frente al monstruo que es la 
sociedad. Los estimulos que vienen de la sociedad, las respuestas y 
habitos generados en el individuo son predecibles con una asombrosa 
precision estadistica. La ciencia de la publicidad y la propaganda se 
encargan de dar una ilustracion perfecta de este supuesto "conductismo 
social." 

Sin temor a cometer un error facilmente, puede considerarse que 
ningun pensador ha dado mas fundamento teorico a nuestra profesion 
pedagogica como lo ha hecho Vygotsky. La educacion mas que ser un 
derivado de la psicologia educativa como ha sido hasta ahora, muy 
pronto ha de ocupar un lugar independiente en las ciencias sociales 
como la antropologia, la sociologfa y la psicologia. En un futuro tal vez 
lejano aquellos que tienen como funcion estudiar la ensehanza y el 
aprendizaje no seran llamados maestros sino 'educologos'. Si el 
psicologo ha de hablar de la mente, el 'educologo' ha de hablar de la 
mente y de la sociedad como union inseparable. 

El cognitivismo descrito con anterioridad, aun con todas sus virtudes y 
descubrimientos en la estructura de la mente, la memoria, la 
representacion mental y la psicolinguistica siempre padecio de una gran 
limitacion. Todos sus resultados fueron obtenidos observando a los 
sujetos en situaciones ideales de laboratorio. Cuando toda esta 
revolucion cognitiva estaba sucediendo, educadores, sociologos y 
antropologos se preocupaban con problemas de aprendizaje en el 
mundo real de las fabricas, las oficinas y las escuelas de Norteamerica. 
Observaban que, por ejemplo, los nihos hispanos en los Estados Unidos 
se comportaban inteligentemente en un ambiente hispano pero parecian 
casi retrasados mentales en el ambito escolar tipicamente anglo de 
norteamerica. Los nihos negros consistentemente obtenian puntajes 
bajos en examenes de inteligencia, hasta que un psicologo negro 
elaboro un examen de inteligencia culturalmente sesgado con 
expresiones particulares de la cultura negra, y demostro que en estos 
examenes la poblacion anglo-sajona era la que consistentemente 
obtenia puntajes bajos. Este y otros eventos propiciaron que 
gradualmente creciera un descontento general acerca del cognitivismo, 
no por sus metodos o sus descubrimientos sino por la limitacion 
puramente cognitiva intrinseca a todos sus estudios. En las batallas 
teoricas desarrolladas en este siglo entre las corrientes pedagogicas 
contemporaneas, podemos decir que el cognitivismo rechazo al 
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conductismo porque negaba la posibilidad del pensamiento 
constructivista y auto regulado. La teoria Socio-Historica no rechazo al 
cognitivismo sino que lo incorporo dentro de ella y lanzo devastadoras 
criticas en sus limitaciones. Este fue un paso decisivo en la historia de la 
pedagogia. 

Respecto a la corriente pedagogica sociocultural es importante 
establecer que la preocupacion social de Vygotsky tiene sus origenes en 
el pensamiento de Marx quien vigorosamente defendio la idea de que la 
ideologia de una sociedad esta moldeada en las actividades sociales (en 
particular sociales y productivas) en que el individuo participa, no dentro 
de su cerebro exclusivamente. Vygotsky, (1978) siendo psicologo, se 
propuso demostrar que todo aprendizaje tiene un origen social. El 
siguiente parrafo ha llegado a ser uno de los textos mas famosos en la 
historia de la educacion: 

"En el aprendizaje, los procesos interpersonales son transformados en 
procesos intrapersonales. Todas las funciones en el desarrollo cultural 
del niho aparecen dos veces: primero en el ambito social y luego en el 
ambito individual; primero entre las personas (interpsicologicamente) y 
luego dentro del niho (intrapsicologicamente). Esto aplica igualmente al 
control voluntario de la atencion, la memoria logica y la formacion de 
conceptos. Todas las funciones de alto nivel se originan en relaciones 
reales entre humanos." (p. 57) 

Todo esto queda encapsulado en otra celebre frase de Vygotsky (1978): 
"a traves de otros llegamos a ser nosotros mismos." Otra contribucion 
importante de Vygotsky en el desarrollo de esta corriente pedagogica 
fue el estudio de la zona de desarrollo proximo, a la cual Vygotsky 
(1980) definio de esta manera: 

"La zona de desarrollo proximo es la distancia entre el nivel de 
desarrollo actual determinado por la habilidad para resolver problemas 
bajo la direccion de un adulto o de un compahero mas capaz. La zona de 
desarrollo proximo define aquellas funciones que aun no han madurado 
pero estan en el proceso de maduracion; funciones que maduraran 
mahana pero se encuentran en estado embrionario en el presente. Estas 
funciones puede decirse que son capullos o flores... mas todavia no los 
frutos." (p. 86). 
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Notemos de nuevo la incesante influencia funcionalista en todos estos 
paradigmas. 

William James escribio: [La zona de los procesos formativos] "es el 
cinturon dinamico de temblorosa incertidumbre, la h'nea donde el pasado 
y el futuro se encuentran. Es el teatro de todo aquello que no podemos 
tomar por evidente, y puede ser potencialmente capturado, es el 
escenario del drama palpitante de la vida." (1980, p. 258). 

En terminos educativos la zona de desarrollo proximo es importante 
porque en ella se conectan aprendizaje y desarrollo cognitivo, y ademas 
define que clase de aprendizaje ha de promover desarrollo. Bien, 
podemos decir que no todo aprendizaje genera desarrollo cognitivo, 
pero si que todo desarrollo cognitivo debe ser funcion del aprendizaje. 
De esta manera, aprendizaje es la condicion necesaria de todo 
desarrollo pero no es suficiente; aprendizaje en la zona de desarrollo 
proximo es condicion necesaria y suficiente para el desarrollo cognitivo. 
Por ejemplo: aprender matematicas es incorporar en la estructura de la 
memoria permanente hechos basicos de las matematicas. Pero el 
desarrollo matematico cognitivo implica usar este hecho basico para 
resolver un problema o probar un teorema. 

Asf que de acuerdo a Vygotsky (1980) se puede hacer una distincion 
importante: "aprendizaje autentico" es solo aquel que promueve 
desarrollo cognitivo, mientras que 'aprendizaje' es simplemente 
incorporacion de hechos en la memoria permanente. Desde el punto de 
vista constructivista el primero es la integracion de nueva informacion 
en una estructura previamente construida, mientras que el segundo es 
informacion nueva pero desconectada de la estructura. 

Finalmente, no olvidemos el elemento "historico" de la teoria socio- 
historica. Esto es crucial para el entendimiento del pensamiento del 
psicologo ruso. Azares geneticos pusieron al individuo en cierta posicion 
social y en cierto punto de la historia de la humanidad. Estos hechos 
historico-sociales determinan las posibilidades de aprendizaje. Genes 
que han de proveer inteligencia natural son por si mismos casi 
irrelevantes en el aprendizaje del individuo. Todo ha de depende en que 
forma su ambito socio-historico favorecio el desarrollo de esa 
potencialidad. La semilla de una manzana tiene geneticamente el 
potencial para llegar a convertirse en bello manzano de ramas gruesas y 
flores sonrosadas y olorosas. Sin embargo, ese potencial nunca 
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fructificara si la semilla no encuentra tierra fertil que favorezca su 
desarrollo y ademas, durante el tiempo de su crecimiento, el manzano 
debe coexistir con un medio ambiente libre de catastrofes 
meteorologicas. 

Asi como es el manzano es el aprendizaje humano. Semilla buena, tierra 
fertil, estabilidad ambiental son metaforas para capturar la esencia de 
una idea poderosa que se ha cultivado durante toda la historia de la 
humanidad, y que nadie como Vygotsky le dio forma mas concreta: el 
aprendizaje de todo individuo esta determinado por la escabrosa 
interseccion de la genetica, la sociedad y la historia. 



Enfoque pedaqoqico del uso de las TIC 

Diversos proyectos pedagogicos con tecnologia se apoyan, entre otros 
en la psicologia cognitiva y el constructivismo para promover 
aprendizajes significativos de los estudiantes, para apoyarlos en la 
resolucion de problemas. No se trata de hacer mas de lo mismo con 
nuevas herramientas y metodologias tradicionales, sino proponer la 
utilizacion de mediaciones tecnologicas en forma reflexiva, contextuada 
y estrategica con un enfoque que pone enfasis en las funciones 
superiores de pensamiento y fortifican los metodos participativos, 
interactivos y de confrontacion, adaptados a las necesidades especificas 
de los alumnos. 

Las concepciones constructivistas de la ensehanza y el aprendizaje le 
asignan primordial importancia a la manera en que los alumnos 
procuran darle sentido a lo que aprenden antes que al modo en que 
reciben la informacion. De acuerdo con estos criterios los alumnos 
construyen activamente el conocimiento mediante el analisis y la 
aplicacion de significados. El conocimiento es contextualizado y los 
alumnos resuelven problemas -complejos y ambiguos utilizando 
estrategias cognitivas y recurriendo a la ayuda de personas y 
herramientas mediadoras de los aprendizajes. Los estudiantes pueden 
adquirir un conocimiento integrado y aplicable cuando elaboran 
multiples representaciones de las ideas y llevan a la practica las 
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actividades dentro y fuera de la escuela. Las herramientas cognitivas 
que permiten extender y ampliar estos procesos mentales superiores de 
los alumnos como las computadoras, el software, los medios de 
comunicacion y las nuevas tecnologias pueden ayudarlas a resolver 
problemas complejos al brindarles informacion y oportunidades de 
colaborar investigar y crear dispositivos 

Los metodos de aprender con tecnologia que han elaborado diversos 
autores dedicados a la investigation y al desarrollo de propuestas 
pedagogicas para su uso tienen varios puntos en comun: 
La indagacion reflexiva y guiada a traves de proyectos extensos que 
inculcan destrezas y conceptos complejos y que generan productos 
complejos 

Programas de estudios centrados en problemas autenticos y situaciones 
del mundo real 

El uso de modelos y de visualization como medios eficaces para tender 
un puente entre la experiencia y la abstraction 
La creation de un significado colectivo por parte de los alumnos a traves 
de diferentes puntos de vista sobre las experiencias compartidas 
La conformacion de comunidades de aprendizaje concretas y virtuales 
mediante el uso de herramientas tecnologicas que actualmente se 
emplean tambien en ambitos laborales 

La colaboracion entre los alumnos para llevar adelante experiencias de 
aprendizaje y generar conocimientos compartidos, asi como el logro de 
un rendimiento satisfactorio por parte de todos los alumnos mediante 
estrategias para ayudar a las que tienen dificultades y problemas parti - 
culares. 

Para que estas condiciones de aprendizaje puedan afrontarse y 
sostenerse se considera recomendable: Repensar la education en una 
vision generalizada que trascienda el tiempo, el lugar, la edad, entre 
otros; reconceptualizar los roles del maestro y del alumno; revisar 
aspectos de la formation de los docentes que impliquen estrategias, 
conocimientos, habilidades y destrezas pedagogicas para potenciar esos 
procesos cognitivos con el uso de las TIC; replantear las metodologias 
asi como los modelos de intervention en el aula: concebir en una vision 
prospectiva, la conformacion de comunidades de aprendizaje o redes de 
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conocimiento para entrelazar la escuela, el hogar, los centros educa- 
tivos, culturales y sociales, los centros o plazas comunitarias, etcetera, a 
fin de reintegrar la educacion a la trama de la comunidad. En esta 
vision, el aprendizaje ya no esta limitado en funcion del tiempo y el 
espacio, sino que ha pasado a ser una actividad y una actitud 
generalizada que continua toda la vida, en todo momento, en todo 
lugar, con el apoyo de la sociedad. La ensenanza ya no se suscribe al 
espacio escolar cerrado o a la memorizacion de datos, sino busca que 
los alumnos alcancen niveles profundos y complejos de comprension en 
una relacion que incluye la recuperacion de vivencias A traves de la 
mediacion pedagogica el profesor guia a sus alumnos hacia la 
construccion y la aplicacion colaborativa del conocimiento en el contexto 
de los problemas, situaciones y tareas concretas. Se trata de resolver 
ide que manera la tecnologia puede favorecer esta transformacion? 



